
ویژه  خدمت  گيرندگان  حقوق  آموزش  دوره 
همراه،  بيمار،  رضایتمندی  منظور  به  کارکنان 
بيماران  بعدی  مراجعات  ميزان  و  کارکنان 
ضمن  آموزش  واحد  توسط  ماه  آبان   18
مرکز  بهادری  استاد  درس  کلاس  در  خدمت 
گردید. برگزار  دانشوري  دکترمسيح  پزشكي 
نسيما   « مرکز،  عمومی  روابط  گزارش  به 
برگزاری  از  هدف  فوق  دوره  مدرس  نكویی« 
به  رسيدگی  کارآمد  نظام  را  آموزشی  کلاس  این 
کرد.  عنوان  سلامت  خدمات  مطلوبيت  شكایات، 
این دوره  وی اظهار داشت: مطالب عنوان شده در 
آموزشی شامل: اطلاع رسانی درخصوص تمام اقدامات 
گروههاي  سلامت،  خدمات  مطلوبيت  پژوهشی، 
احتضار،  حال  در  خدمت  گيرنده  پذیر،  آسيب 
خصوصی،  حریم  حفظ  اطلاعات،  بودن  محرمانه 
و  پزشک  توسط  آموزش  خدمت،  گيرنده  همراه 
به  رسيدگی  کارآمد  نظام  آگاهانه،  رضایت  پرستار، 
گرفت. قرار  بررسی  و  بحث  مورد  که  بود  شكایات 
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صفحه 1

پزشكي  مركز  كاركنان  ویژه  گيرندگان خدمت  آموزش حقوق  كلاس 
دانشوري  دكترمسيح 



توسط واحد آموزش ضمن خدمت برگزار شد:
كلاس مدیریت خطر ویژه كاركنان مركز پزشكي دكترمسيح دانشوري 
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صفحه2

منظور  به  کارکنان  ویژه  خطر  مدیریت  دوره 
ریسک،  مدیریت  مفاهيم  با  کارکنان  آشنایی 
و  بيمار  ایمنی  حل  راه  بيمار،  ایمنی  مخاطره، 
توسط  آبان    26 درمان  کادر  وظایف  شرح  تفهيم 
واحد  همكاری  با  و  خدمت  ضمن  آموزش  واحد 
بهادری  استاد  بهبود کيفيت مرکز در کلاس درس 
گردید. برگزار  دانشوري  دکترمسيح  پزشكي  مرکز 
آشنایی  منظور  به  کارکنان  ویژه  مدیریت خطر  دوره 
مخاطره،  ریسک،  مدیریت  مفاهيم  با  کارکنان 
شرح  تفهيم  و  بيمار  ایمنی  حل  راه  بيمار،  ایمنی 
بهبود  واحد  توسط  آبان   26 درمان  کادر  وظایف 
ضمن  آموزش  واحد  همكاری  با  و  کيفيت 
بهادری استاد  درس  کلاس  در  مرکز  خدمت 
گردید. برگزار  دانشوري  دکترمسيح  پزشكي  مرکز 

ریسک  مدیریت  در حوزه سلامت،  ریسک  مدیریت   
کاهش  برای  موثر  استراتژی  سلامت،  مراقبت  در 
آسيب، رویكرد مدیریت ریسک، 7 مرحله در فرآیند 
شناسایی  برای  اطلاعاتی  منابع  ریسک،  مدیریت 
در  خلاقيت  و  نوآوری  از  عاقلانه  استفاده  خطرات، 
هدف  قایع،  و  علل  ای  ریشه  تحليل  خطر،  مدیریت 
حوادث،  ای  ریشه  علت  تحليل  و  تجزیه  فرآیند  و 
درمان  معاونت  های  برنامه  بيمار،  ایمنی  حل  راه 
علوم  های  دانشگاه  از  انتظارات  و  بهداشت  وزارت 
گرفت. قرار  بررسی  و  بحث  مورد  که  بود  پزشكی 

از  و  مرکز    RCA برخورداری«مسئول  خانم» 
عنوان  خصوص  این  در  نيز  دوره  این  مدرسين 
مطالب  کرد:  بيان  دوره  این  مدرسين  از  و  کرد: 
شامل: آموزشی  دوره  این  در  شده  عنوان 

طب  مهدی«)مسئول  سيد  محمد  دکتر»سيد 
آلودگی  تحقيقات  واحد  و  شغلی  سلامت  و  کار 
هدف  مرکز،  عمومی  روابط  با  گفتگو  در  هوا( 
ارتقاء  را  آموزشی  کلاس  این  برگزاری  از 
خطاهای  کاهش  بيماران،  و  کارکنان  سلامت 
مفاهيم  با  کارکنان  آشنایی  تهيه  کارکنان، 
و   RCA مبحث  خصوص  به  بيمار  ایمنی 
کردند.  عنوان  درمان  کادر  وظایف  شرح  تفهيم 
واحد  و  شغلی  سلامت  و  کار  طب  مسئول 
مطالب  داشت:  اظهار  هوا  آلودگی  تحقيقات 
آمار  شامل:  آموزشی  دوره  این  در  شده  عنوان 
ریسک،  )مدیریت  تعاریف  پزشكی،  خطاهای 
بهداشت  در  ریسک  شدت(،  ریسک،  مخاطره، 
پزشكی،  خطاهای  شيوع  و  فراوانی  درمان،  و 
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راه اندازی سامانه پيامكی ارتباط مستقيم 
مسيح  دكتر  مركز  مدیران  و  كاركنان 

دانشوری

دانشوری توسط روابط عمومی این مرکز راه اندازی شد .
این  ،کارکنان  سامانه  این  افتتاح  با  گزارش  بنابراین 
مرکز می توانند هرگونه ، نظر ، انتقاد و پيشنهاد خود 
سمع  به   100002712 پيامكی  سامانه  طریق  از  را 
عمومی  روابط  برسانند.  مرکز  ارشد  مدیران  نظر  و 
پيامهای  امانتداری  حفظ  با  می کند  تلاش  مرکز 
پيام  مخاطب  مدیران  به  تفكيک  ضمن  را   کارکنان 
به  نيز  مرکز  مدیران  راهكارهای  و  پاسخها  برساند. 
. گرفت  خواهد  قرار  کارکنان  دراختيار  مقتضی  نحو 

 
سامانه پيامكی جهت ایجاد راه ارتباط مستقيم و شبانه 
روزی بين کارکنان و مدیران مرکز پزشكی دکتر مسيح

مقایسه   ،RCA مفاهيم  و  ریسک  مدیریت  تعریف 
گزارش  اهميت  مختلف،  کشورهای  در  ریسک 
آشنایی  درمانی،  های  سيستم  در  خطاها  دهی 
و  بيمار  ایمنی  مفاهيم  با  درمان  کادر  و  کارکنان 
آشنایی با اقدامات در دست اقدام در سطح معاونت 
گرفت. قرار  بررسی  و  بحث  مورد  که  بود  درمان 
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خبر نامه الكترونيك داخلي روابط عمومي  )دم و باز دم (
 شماره پي در پي 73 سال چهارم

 )نيمه دوم آبان ماه 94(
شماره های تماس ما: 2001 -2226 

www.nritld.sbmu.ac.ir :پایگاه اینترنتي
مسئولين كليه واحد هاي مركز ميتوانند اخبار و 
وقایع واحد خود را كه قابليت انتشار عمومي دارد 
به صورت هر دو هفته یكباردر اختيار واحد روابط 
از  پس  عمومي  دهند.روابط  قرار  مركز  عمومي 
بررسي نهایي اخبار قابل انتشار را در خبرنامه دم و 
بازدم و صفحه داخلي وب سایت  كه براي هر یك 
از بخشها و واحد هاي مركزطراحي شده  منتشر 

خواهد كرد.

تبریك و شادباش
واحــد  همــكار  علایــی«  رضــا   « آقــای  شــدیم،  مطلــع  شــادکامی  و  مســرت  بــا 
اســت. نمــوده  مراجعــت  عاليــات  عتبــات  زیارتــی  ســفر  از  مرکــز  تاسيســات 
ــارت،  ــول زی ــن آرزوی قب ــكاران ضم ــه هم ــرف کلي ــی از ط ــه نمایندگ ــز ب ــی مرک ــط عموم رواب
نمایــد. مــی  مســئلت  متعــال  درگاه خداونــد  از  را  ایشــان  افــزون  روز  توفيــق  و  ســلامتی 

خانــم  فرزنــد  پــور  محبوبــی  علــی  اميــر  شــدیم  مطلــع  خوشــبختانه  همچنيــن 
تهــران  پزشــكی  علــوم  دانشــگاه  پزشــكی   18 رتبــه  بــا  اســدی  بنــی  شــادی  دکتــر 
همــكاران کليــه  طــرف  از  نمایندگــی  بــه  مرکــز  عمومــی  روابــط  اســت.  شــده  قبــول 
ــد.     ــی نمای ــئلت م ــان مس ــد من ــان را از درگاه خداون ــزون ایش ــات روز اف ــب توفيق ــربلندی وکس س

ترحيم و تسليت به همكار
متاســفانه مطلع شــدیم همكارمان آقای علی قاســمی در غم از دســت دادن عزیزشــان ســوگوار 
مــی باشــند. روابــط عمومــی مرکز، بــه نمایندگی از طــرف کليه کارکنــان مصيبــت وارده را به 
ایــن عزیــز تســليت عــرض نمــوده و بــرای بازمانــدگان صبــر و شــكيبایی مســئلت مــی نماید.
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صفحه 5 به نام او که زمان ها روان و حال ها بر نظام از نام اوست

خدا را شاکرم که بدین وسيله مجالی فراهم آمد تا بتوانم با ذره ذره وجودم از آنچه که در شرایط صعب و سخت بيماری یكی از بستگان عزیزم که 
از همكاران این مرکز می باشد با همكاران خوبم صحبتی داشته باشم .

از زمان شروع بيماری تا تشخيص و ترخيص بيمارعزیزمان لحظاتی برما گذشت که سختی آن را با هيچ قلم و بيانی نمی توان توصيف کرد جزآنكه 
بگویم گاهی نه گریه آرامت می کند و نه خنده ، نه فریاد آرامت می کند و نه سكوت، آنجاست که با چشمان خيس رو به آسمان می کنی و 

ميگویی خدایا تنها تورا دارم تنهایم مگذار.
باور به هرچيزی از آن یک اتفاق می سازد یک باور قلبی عميق به خدا از سوی همه همكاران که بهتراست آنها را فرشته ناميد یک اتفاق خوب را 

رقم زد ...
همان فرشته هایی که یا از اعضای محترم تيم درمان بودند و یا با حضور بر بالين بيمارمان سلامتی و بهبودی را در قالب دعا تقدیمش کردند و من 
از همين جا به قلبهای زیبایی که با خلوص دل دعا کردند عرض می نمایم که دل بزرگتان و احساسات بلندتان عشق زیبا و پرشكوهی بنام اجابت 

را آفرید و این خود افتخاریست که خواست خدا با دعای شما به انجام رسيد.
در روند درمان بيماران حس خوب با هم بودن و علم و تبحر بالای تيم درمان معجون خوبی بود که به لطف خدا نتيجه خوبی هم داد.

دلم می خواهد بتوانم تمامی صحبت ها را در طی آن روزها جزء به جزء بنویسم ولی چه کنم که قلم قاصر از بيان احساسات قلبی و درونی من 
است. 

مركز از همكاران  تقدیر 
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دوست دارم از احوالپرسی و دعای باغبان بيمارستان تا همراهی و همدلی همه یاد کنم .
همه کسانی که با فطرتی زیبا همه کار برای ماکردند و شاید خودشان هم از دوستی و انسانيتی که به ما نثار کردند بی خبر باشند.

استادان گرانقدر جناب آقای دکتر عباسی و دکتر ثاقبی که با دستان معجزه گر رنگ و جان دوباره ای بخشيدند به رخساری که بيماری پژمرده اش کرده بود.
استاد عالی مقام سرکارخانم دکتر پورعبداله که با پشتوانه دانش و با همت و تلاش جدی با ظرافت و دقت نظر تشخيص نهایی را مطرح کردند.

کليه اساتيد و پزشكان محترم این مرکز که به ما یاری رساندند.
سرپرستاران محترم بخشهای ICU  و جراحی و اتاق عمل که با هدف فراهم آوردن آرامش مطلوب برای بيمارمان با حسن مدیریت اتاق و تخت مناسب در 

اختيار ما گذاشتند و همه امور درمان به نحو احسن مدیریت کردند.
پرستاران عزیزی که مانند هميشه پرتلاش و دلسوز بر بالين بيمارمان بودند. کمک پرستاران بزرگواری که با تلاشی آکنده از مهر و محبت ما را شرمسار خود 

ساختند، پرسنل محترم خدمات که با صميميت از هيچ خدمتی مضایقه نكردند. 
با بوسه ای بر دست شما سپاس و قدردانی خودمان را ابراز می کنيم.

و درخاتمه باید عرض کنم خانواده بزرگ بيمارستان دکتر مسيح دانشوری 
تمام خوبی ها را برایتان آرزو می کنم نه خوشی ها را ....

زیرا خوشی آن است که شما می خواهيد.....
و خوبی آن است که خدا برایتان می خواهد 

                                                                                                                                                                                                        زهرا خرمدل


