
1



2



3

فراگیری صحیح به ایجاد تغییر در عملکرد انسان می انجامد
تداوم برگزاری کارگاه آموزشی مهارت های ارتباطی مؤثر در محیط کار ویژه گروه درمان

دومینکارگاهآموزشی»مهارتهایارتباطیموثردرمحیطکار«ویژهگروهدرمانبیمارستانبهمنظوردستیابیبهارتباطاتخوبوموثردرراستایارتقاءمهارتهاي
شناختي،اجتماعی،سازگاریوارتقاءسلامتروانيـاجتماعيتوسطواحدآموزشپرستاریوباهمکاریواحد wellcome یکشنبه14آذردرسالنامیرکبیربرگزارشد.
ناشی بیمارستانی های شکایت بیمار،کاهش با موثر ارتباط افزایش را آموزشی کارگاه این تداوم از هدف بیمارستان مسئول NursingWelcome  دهقانی« »امید
دانست. بیماران با مناسب ارتباط برای دادن گوش مهارت های افزایشتوانمندی و متعالی تجلیشخصیت درمان، گروه هایشخصی تنش کاهش ، ناموثر ارتباط از
داد. توضیح شخصیتی شناخت پارامترهای و ارتباطی های ثانیه موثر، ارتباط مفاهیم اجتماعی، تایید ها، انسان رفتاری فرهنگ درباره دهقانی
درادامه»علینورهانی«یکیدیگرازمدرسیندورهفوقمباحثیاعماز:رازتحولعظیمدرزندگی،نحوهمطالعهوبهکاربردنآندرزندگی،چرامیدانیمولینمیتوانیمبهکارببندیم،
نحوهفراگیریصحیحباعثایجادتغییردرعملکردانسان،راههایکسباطلاعاتجدید،روشهاییادگیریوبهکارگیریآنها،عواملمهمدرعدمیادگیری،99درصداختلافاتناشی
ازنحوهشناختوارتباطاتاست،مهارتهایگوشدادن،معجزهکلمات،عواملمهمیادگیریمهارتهایارتباطیوشخصیتکاریزماتیکوراههایدستیابیبهآنهاعنوانکرد.
گفتنیاست،کارگاهآموزشیمهارتهایارتباطیمؤثردرمحیطکاربهمنظوردستیابیبهارتباطخوبوموثر،ویژهکلیهپرسنلبودهوبرگزاریکلاسهاوکارگاههای

آموزشیادامهدارمیباشدوجلساتآنهرماهبرگزارمیگردد.
ناشی شکایات درصد تقریبا25 بررسی این در گفت: شد بررسی پرسنل رفتارهای بر ارتباطی های مهارت کارگاه اولین تاثیر اینکه بیان با دهقانی خاتمه در
یابیم. دست رضایتمندی میزان بهبالاترین کارکنان کلیه همگانی مشارکت و ها کلاس برگزاری ادامه با امیدواریم و است یافته کاهش ناموثر ارتباط از
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واحد آموزش همگانی و ارتقاء سلامت مرکز پزشکی دکتر مسیح دانشوری برگزار کرد: 
استمرار جلسات   آموزش به بیماران و همراهان بیمار   در 

بیمارستان دکتر مسیح دانشوری
برنامهآموزشگروهیبهبیمارانوهمراهانبیمارجهتحفظ،ارتقایسلامت
جامعه،پیشگیریازبیماریوافزایشدانشعمومیواختصاصیهمراهان
توسطواحدآموزشبهبیماروارتقاءسلامت2و4آذرماهبرگزارگردید.
مرادیان« »گردآفرید اعلام به بنا  و مرکز عمومی روابط گزارش به
دربخش که آموزشی جلسات این در مرکز همگانی آموزش مسئول
خانم )توسط استرس کنترل مباحث: شد، برگزار اطفال و 10،9،4 های
)توسط تغذیه حاجیزاده(، خانم )توسط درمانی گروه ، زاده( حاجی
مرحله هر در دهنده آموزش گروه و شد داده آموزش رضایی( دکتر
دادند. پاسخ بیماران همراهانو توسط شده مطرح های پرسش به

در راستای ارتقاء سلامت کارکنان
جسمانی آمادگی آموزشی های برنامه کرد: اعلام ادامه در مرادیان
سلامت ارتقاء راستای در فیلم نمایش با همراه استرس کنترل و
حرکات و سرطان در پیشگیرانه معاینات محور دو در کارکنان
شد. داده آموزش استرس کنترل و جسمانی آمادگی در موثر
در آموزشی های برنامه این داشت: عنوان مرکز همگانی آموزش مسئول
هفتمآذرماه و ششم جراحی، و ICU  2 جراحی 1، جراحی های بخش
تنفس درست، نشستن نحوه درست، ایستادن نحوه آن طی و اجرا
و توسطپرسنل تمرینات انجام با همراه کششی حرکت 2 و شکمی
شد. انجام طاهری« »نسرین توسط تخصصی صورت به آنها اصلاح
کلیه در آموزشی های برنامه این برگزاری تداوم از خاتمه در مرادیان
داد. خبر کارکنان استقبال و ارتقاءسلامت جهت واحدها و ها بخش



5

در راستای سلامت خون و فرآورده های آن برگزار گردید: 
سومین دوره برنامه های آموزشی »هموویژلانس« در 

بیمارستان دکتر مسیح دانشوری
خون، بانک کارکنان ویژه هموویژلانس آموزشی دوره سومین
اعتباربخشی های برنامه راستای در بیمارستان پزشکان و پرستاران
طرح شدن اجرایی منظور به خون انتقال سازمان اهداف و
همکاری با طرح این اجرای در موجود ابهامات رفع و هموویژلانس
مسئول  فرزانگان« »بهروز دکتر نظر تحت و پرستاری دفترآموزش
امیرکبیربرگزارشد. هموویژلانسبیمارستانسهشنبه2آذردرسالن
عمومی روابط با گفتگو در آموزشی سوپروایزر نصیری«  »شمسی
راشامل: هموویژلانس آموزشی های دوره برگزاری اهداف بیمارستان
آوری جمع و سیستماتیک صورت به تزریق از ناشی عوارض گزارش
اثرات به هایمربوط داده تحلیل و تجزیه و گردآوری - واحد دریک
اقدامات اخذ و تصحیح منظور به خطر اعلام - خون انتقال ناخواسته
موارد مستندسازی - مجدد وقوع از جلوگیری برای لازم اصلاحی
های سال در آن ای مقایسه بررسی - بیمارستان در خون تزریق
کرد. عنوان دربیمارستان خون تزریق ارتقای و هدایت و متوالی
عوارض بر تاکید با دوره این مباحث گفت: مصاحبه ادامه در وی
سلیمی«فوق »بابک دکتر توسط خونی های فرآورده و خون تزریق
عوارض دهی گزارش فرآیند و گردید بیان سرطان و خون تخصص
شد. آموزشیعنوان سوپروایزر توسط هموویژلانس های فرم و خون
در آموزشی دوره این برگزاری از خاتمه در آموزشی سوپروایزر
داد. خبر هموویژلانس طرح اجرای جهت  سال فصول تمام
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به گزارش روابط عمومی بیمارستان دکتر مسیح دانشوری
  )  Walk Round  (دوره دوم بازدیدهای منظم مدیریتی

تیم کارکنانباحضور و بیمار ایمنی و سلامت خدمات کیفیت بهبود ارتقاء راستای در ) Walk Round ( مدیریتی منظم بازدیدهای دوم دوره
 RoundWalk طبقبرنامهریزیازقبلتعیینشدهدرشیفتصبحوعصرازبخشهایبالینیبیمارستاندکترمسیحدانشوریدرنیمهاولآذرماهانجامشد.
موجود خطرات پذیردشناسایی می انجام اعتباربخشی مسئول و بیمار ایمنی کارشناس هماهنگی با که بازدیدها این از هدف عمومی، روابط گزارش به
باشد. می انتظار مورد های رعایتحداقل با ایمنیبیمار، مدیریتی های بازدید دستورالعمل اساس بر ها فرصت ارتقای مداخلهجهت اعمال درسیستم،
ایمنی هماهنگیکارشناس با وزارتخانه ارزیابی و بخشی اعتبار استانداردهای های لیست چک اساس بر پرسنل عملکرد بررسی از بازدیدها این
ارتباط پرسنل، فردی مهارتهای عملکرد بررسی از اعم اهمیت حائز موارد بازدیدها این در که پذیرد می انجام اعتباربخشی مسئول و بیمار
گردد. می بررسی ... و درمان تیم وموثر منظم حضور پزشکی، مدارک و ها پرونده تکمیل بالینی، های تخصص بیمار، خدمت گیرنده حقوق
مدیر به بررسی جهت ایمنی کننده هماهنگ کارشناس مجاهد« »مژگان توسط پرسنل عملکرد گزارش بازدید هر پایان در
گیرد. انجام اصلاحی اقدامات بیمار ایمنی اولویت حسب بر تا گردد می ارسال پرستاری مدیر و اعتباربخشی مسئول مرکز،
آذر 20 و 13 6، تاریخ در داخلی اطفال، ICU  10، ICU  9، 8، 7، های بخش از گروه 3 در کنون تا عصر شیفت های بازدید
خودشان به مربوط واحدهای ارزیابی لیست چک طبق خدمات و فراگیران پرستاری، پرسنل پزشکان، تمامی که است شده انجام
گردید. اعلام مرکز مدیریت همچنین و ها واحد از یک هر به اصلاحی اقدامات جهت ارزیابی نتیجه و گرفتند قرار ارزیابی مورد
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بیمارستان  موادغذایی  انبار  مسئول  گزارش 
واحد این  در  شده  انجام  اقدامات  خصوص   در 
بیمارستان موادغذایی انبار مسئول آبادی« بیرک »امیر
عمومی روابط با مصاحبه در دانشوری مسیح دکتر
شمرد: بر ذیل قرار به را واحد این شدهدر انجام اقدامات

1.سرامیکشدندیوارهایانبارموادغذاییتاسقف
2.سنگفرشانبار

3.تعویضتابلوبرقوکابلکشیها
4.تعمیراتسقفانبارورنگآمیزی

5.تعمیراتسردخانهورنگآمیزیواستفادهازپالتمناسب
6.تعویضقفسهبندیانبارموادغذاییوتفکیککاملمواد

غذایی
7.نصبدوربینمداربسته

8.تعویضدربوپنجره2جداره
9.نصبسیستمگرمایشی

10.افزودنراهروبهانبارموادغذاییونصبدربکرکرهایدر
ابتدایراهرو

11.نصبپرده
اقدامات با بتوانیم امیدواریم گفت: خاتمه در آبادی بیرک
ارائهنماییم. بیماران و کارکنان به بهتری صورتگرفتهخدمات
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به همت دفتر آموزش پرستاری صورت گرفت:
برگزاری کنفرانس آموزشی » اصول مراقبت از بیمار انتوبه، 

بیهوش  و کما«
بر کما« و بیهوش اینتوبه، بیمار از مراقبت اصول » آموزشی کنفرانس
توسط وسرپرستاران پرستاران ویژه »critical care scores « اساس
گردید. برگزار بهادری استاد درس کلاس در آبان 18 آموزشی سوپروایزر
آموزشی سوپروایزر نصیری«  »شمسی مرکز، عمومی روابط گزارش به
پرستاری هدفمند و استاندارد های مراقبت اهمیت به توجه با گفت:
به ها کنفرانس این برگزاری از هدف اینتوبه و بیهوش بیماران از
باشد. می اینبیماران در اینتوباسیون از ناشی عوارض رساندن حداقل
سوپروایزرآموزشیدرادامهخاطرنشانکرددراینکنفرانسآموزشی،شایعترین
مداخلاتپرستاریبهصورتپرسشوپاسخمطرحشدکهبهشرحذیلاست:
بررسی و پوست از مراقبت برنامه ارزیابی و اجرا برنامهریزی، -
 بیحرکتی عوارض از پیشگیری جهت حرکتی و حسی اختلالات
-مراقبتازلولهتراشهشامل:اطمینانازبازبودنراههوایی،ساکشنریویو
ترشحاتدهانی،رعایتبهداشتدهانوبینیوپیشگیریازعوارض)تنگیتراشه(
دهان، از مراقبت مایعات، حجم تعادل برقراری بیمار، ایمنی حفظ -
و ازاحتباس جلوگیری بدن، حرارت درجه تنظیم قرنیه، سلامتی حفظ
... و حسی محرومیت از پیشگیری ها، روده عملکرد حفظ ادراری، عفونت
 




 physical  (برگزاری برنامه آموزشی »معاینات بالینی پرستاری

 »  )    Exam
نصیریاظهارداشت:اولینگامبرایتشخیصهایپرستاری،بررسیدقیقبیماربر
اساساصولعلمیمعایناتبالینیاستدرهمینراستابرنامهآموزشیمعایناتبالینی
برنامهریزی با بیمارستان )physical Exam (ویژهپرستارانشاغلدر پرستاری
آموزشپرستاریوهمکاریدکترسیدمهدی)مسئولطبکار(25آبانبرگزارگردید.
روشهای شامل: را آموزشی برنامه این در شده عنوان مباحث آموزشی سوپروایزر
بیماری در خصوص به دق،لمس( سمع، )مشاهده، بیماران معاینه و بررسی
غیر و نرمال گرافی خصوص در همچنین افزود: و دانست ریوی و قلبی های
شد. عنوان حاضرین برای کاربردی و مفید نیزمطالب اسپیرومتری و نرمال
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 5    آذر   سالروز   تشکیل   بسیج   مستضعفان   گرامی   باد
فرهنگ بسیجی، فرهنگ معنویت و شجاعت و غیرت و استقلال و آزادگی و اسیر خواستهای حقیر، نشدن است.  

»مقام معظم رهبری« 
شد. داشته گرامی دانشوری مسیح دکتر پزشکی مرکز در مستضعفان بسیج روز آذر 5 ها سازمان از بسیاری مانند
مرکز این بسیج پایگاه روز، این مناسبت به دانشوری مسیح دکتر بیمارستان عمومی روابط گزارش به
نمود. اقدام مرکز کارکنان بین آش توزیع به نسبت بنر، و اطلاعیه نصب با لازم رسانی اطلاع ضمن
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مسئول   امور   رفاهی بیمارستان خبر داد: 
فروش خودرو با تسهیلات ویژه

با مصاحبه در دانشوری مسیح دکتر بیمارستان رفاهی امور مسئول مقدمی« »جواد
همکاری با دانشگاه منابع و مدیریت توسعه معاونت کرد: اعلام مرکز عمومی روابط
طرح ارائه به اقدام کارکنان رفاهی تسهیلات راستای در سایپا خودروسازی گروه
است. کرده جاری سال پایان تا متقاضی کارکنان به خودرو اعتباری واگذاری
باشد؛ می جاری سال آذر 25 پایان تا مدارک ارائه اینکه بیان با مقدمی
کرد: عنوان ذیل شرح به را کارکنان به خودرو اعتباری واگذاری طرح
-مدلهایبرلیانس330اتومات)180(،برلیانس330دندهای)120(،برلیانس320اتومات)180(،

برلیانس320دندهای)120(
-مدلهایپارستندر،ساندرواتوماتیک،ساندرودندهای

-مدلهایسایپا SE 131،سایپا SE 132یورو4،سایپا SE 111یورو4،سایپا SE 151،
تیبا SX یورو4،تیباEX2،سراتو2000،سراتو1600،سراتو1601،آریو1600AT،H220،

H230اتومات،H220،H230دندهای
دانشگاه رفاهی امور سایت به توانند می بیشتر اطلاعات کسب جهت علاقمندان
رفاهی امور های تلفن شماره با یا و کرده مراجعه  refahi.sbmu.ac.ir 
نمایند. حاصل تماس اکبری( )آقای 23872237 - 23872246 دانشگاه

شایانذکراستجهتهماهنگیبیشترمیتوانیدباشمارهداخلیاموررفاهیمرکز2168
تماسحاصلفرمایید.
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گامی دیگر در جهت رفاه کارکنان: 
فرش انواع  اقساطی  خرید  برای  تسهیلات  ایجاد 
»جوادمقدمی«مسئولاموررفاهیبیمارستاندکترمسیحدانشوریدر
مصاحبهباروابطعمومیمرکزاعلامکرد:اموررفاهیدانشگاهعلومپزشکی
شهیدبهشتیدرراستایگسترشتسهیلاترفاهیکارکنان،قراردادیبا
»شرکتفرششاهکارمشهد«تاپایانسال1396منعقدکردهاستکه
طیآنمتقاضیانمیتوانندباارائهمعرفینامهکتبیازمدیریترفاهی
دانشگاه،کارتپرسنلیوکارتملیازامکانخریدفرشبهرهمندگردند.
کرد: اعلام ذیل شرح به را استفاده شرایط رفاهی امور مسئول

-تسویهتوسطمتقاضیانباپرداخت6الی12فقرهچک
-اقساطبدونپیشپرداختوبدونکارمزد

-5درصدتخفیفخریداقساطی
-15درصدتخفیفخریدنقدی

-هدیهیکتختهگلیمفرشباخریدبالای2میلیونتومان
-بنشستشویرایگانبهمتراژفرشماشینیایرانیخریداریشده

-تحویلرایگاندربمنزل

سایت به توانند می بیشتر اطلاعات کسب جهت علاقمندان
نمایند. مراجعه refahi.sbmu.ac.ir  دانشگاه رفاهی امور
شماره با توانید می بیشتر هماهنگی جهت است ذکر شایان
فرمایید. حاصل تماس 2168 مرکز رفاهی امور داخلی

نشانیوتلفنشرکت:
تهرانخستارخان-پلیادگارامامجنببازارسنتیستارخان-پلاک555

44281541-66523920
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تور مجازی  

مرکز پزشکی 

دکتر مسیح دانشوری

کار تبریک و شادباش  به   هم
باشتنی، موسی امینی، معین احمدیان، محمد آقایان همکارانمان شدیم مطلع شادکامی و مسرت با
حیدر رحیمیان، کاظم جعفری، شایان تیموری، پیمان ترک، عباس  مهدیبیرنگ، بندی، مهدی
بیگی علی مهدی رودی، ملک بیگی علی حمید علیعبدلی، شهیدانی، فرج روزگار، شهاب رضایی،
مهری، مصطفی کریمی، قربانی،علیرضا رضا غیاثوند، مهدی فضلی، علی علیزاده، جواد رودی، ملک
اند. ازسفرزیارتیعتباتعالیاتمراجعتنموده عباسنعمتیوخانمهابلقیسآزادهونسترنطالبی
زیارت، قبول آرزوی ضمن همکاران کلیه طرف از نمایندگی به مرکز عمومی روابط
نماید. می مسئلت متعال خداوند درگاه از را ایشان افزون روز توفیق و سلامتی
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سامانه   پیامکی   ارتباط   مستقیم   کارکنان   و   مدیران  بیمارستان  
 دکتر   مسیح   دانشوری

سامانهپیامکیجهتایجادراهارتباطمستقیموشبانهروزیبینکارکنانومدیران
مرکزپزشکیدکترمسیحدانشوریتوسطروابطعمومیاینمرکزراهاندازیشدهاست.
و انتقاد نظر، هرگونه، توانند می مرکز این کارکنان سامانه، این افتتاح با
مدیران نظر و سمع 100002712به پیامکی سامانه طریق از را خود پیشنهاد
امانتداری حفظ با کند می تلاش مرکز عمومی روابط برسانند. مرکز ارشد
و پاسخها برساند. پیام مخاطب مدیران به تفکیک ضمن را کارکنان پیامهای
راهکارهایمدیرانمرکزنیزبهنحومقتضیدراختیارکارکنانقرارخواهدگرفت.

خبرنامه الکترونیک داخلی
 ) دم و   بازدم ( 

شمارهپیدرپی98سالششم
)نیمهاولآذرماه95(

شمارههایتماسما2226-2001
www.nritld.sbmu.ac.irپایگاهاینترنتی:

مسئولینکلیهواحدهایمرکزمیتواننداخبارووقایعواحدخودراکه
قابلیتانتشارعمومیداردبهصورتهردوهفتهیکباردراختیارواحد
روابطعمومیمرکزقراردهند.روابطعمومیپسازبررسینهاییاخبار
قابلانتشاررادرخبرنامهدموبازدموصفحهداخلیوبسایتکهبرای
هریکازبخشهاوواحدهایمرکزطراحیشدهمنتشرخواهدکرد.
طریق از خبرنامه الکترونیک های نسخه که است ذکر شایان
اتوماسیونبرایکلیههمکارانارسالمیشود،همچنیننسخههای
بیمارستان)TEMP(، موقتشبکه سازی ذخیره قسمت در آن
تلگرام کانال و مرکز سایت وب داخلی نشریات صفحه
است. گرفته قرار شما اختیار در مرکز عمومی روابط

کار    ترحیم   و   تسلیت  به   هم
افشانی صغری خانم همکارمان شدیم مطلع متاسفانه
باشند. می سوگوار عزیزشان دادن دست از غم در
کارکنان کلیه طرف از نمایندگی به مرکز، عمومی روابط
خانواده برای و نموده عرض تسلیت را وارده مصیبت
 دارد. مسئلت شکیبایی و صبر رفته دست از عزیز آن


